
Manual Pengguna  
Sistem Aduan Kuarters

Sistem SAKU boleh dicapai  
melalui laman WEB :-

https://www.jkrwpp.gov.my

http://www.jkrwpp.gov.my/


Paparan User Manual

Pilih ikon SAKU dan  

klik untuk ke paparan  

log masuk sistem



Untuk Penghuni  

baru,penghuni perlu  

klik pada menu  

Daftar Akaun baru

Paparan Manual Pengguna



Paparan Manual Pengguna

1. Lengkapkan maklumat nama  

penuh, kad pengenalan, no  

telefon, alamat emel dan kata  

laluan.Seterusnya klik pada  

daftar akaun baru.

2. Apabila pihak BPH (sekali  

sahaja) telah mengesahkan  

pemohonan, pengadu log  

masuk semula untuk  

membuat aduan dan aduan  

selanjutnya tanpa  

pengesahan oleh BPH



Paparan Manual Pengguna

Pengesahan daripada pihak  

BPH diperlukan sebelum  

pengadu membuat aduan.



Paparan Manual Pengguna

Paparan akaun penghuni kuarters  

yang telah disahkan oleh pihak  

BPH.
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Klik pada menu Aduan
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Klik pada ikon daftar aduan
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1. Masukkan no rumah dan  

pilih Kawasan /jalan

2. Pilih kategori kerosakan,sub  

kategori kerosakan dan sertakan  

keterangan aduan

3. Lampirkan gambar kerosakan  

dengan klik pada browser



Paparan Manual Pengguna

Pihak Kontraktor akan  

menentukan tarikh  

melakukan  

penyelenggaran kuarters.  

Pada ruang tindakan,  

pengadu perlu klik butang  

Respon Temujanji untuk  

memberi respon pada  

tarikh yang diberikan oleh  

pihak kontraktor di  

ruangan temujanji.



Paparan Manual Pengguna

Apabila pop-up Terima  

temujanji keluar:-

1. pengadu pilih sama  

ada klik pada butang  

Ya, atau Tidak atau  

Batalkan Aduan.

2. Pengadu perlu  

tetapkan masa untuk  

pihak kontraktor  

datang ke rumah.

3. Pesanan tambahan  

temujanji, pengadu  

juga boleh sertakan  

pesanan tambahan  

pada kontraktor dan  

klik pada butang  

Submit.

* Pengadu boleh menolak (Tidak) tarikh temujanji yang ditetapkan oleh kontraktor sebanyak

3 kali SAHAJA. Jika temujanji yang ditetapkan ditolak oleh pengadu untuk kali ke-3, tiket

akan automatik dibatalkan sistem dan pengadu perlu membuat daftar aduan baru (jika ingin

meneruskan aduan tersebut).
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Setelah klik pada butang  

hantar, Status Terkini  

aduan bertukar menjadi  

persiapan kontraktor.Pihak  

kontraktor akan datang ke  

rumah pengadu untuk  

melakukan  

penyelenggaraan.
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Setelah klik pada butang  

hantar, Status Terkini  

aduan bertukar menjadi  

persiapan kontraktor.Pihak  

kontraktor akan datang ke  

rumah pengadu untuk  

melakukan  

penyelenggaraan.
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Setelah pihak kontraktor  

selesai melakukan  

penyelenggaraan,pada  

ruangan Tindakan ada  

butang Penilaian di  

senarai aduan. Pengadu  

perlu klik butang  

Penilaian untuk menilai  

tahap servis yang  

dilakukan oleh pihak  

kontraktor.
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Pengadu perlu klik pada  

butang Ya atau Tidak  

untuk mengesahkan  

kerja penyelenggaraan  

selesai. Pengadu perlu  

menilai mutu  

perkhidmatan dengan  

klik pada ruangan Tidak  

Memuaskan, Kurang  

Baik, Baik, Agak Baik,  

Sangat Memuaskan.
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Status terkini bertukar  

kepada Selesai apabila  

pengadu telah  

melakukan penilaian  

kepada pihak kontraktor.



Layari laman sesawang JKR WP  
Putrajaya

https://www.jkrwpp.gov.my

atau hubungi talian Hotline aduan Kuarters  

di Talian

03-8885 6965

https://www.jkrwpp.gov.my/


Sekian,Terima Kasih


