"SISTEM ADUAN KUARTERS

SAKU

Manual Pengguna
Sistem Aduan Kuarters

Sistem SAKU boleh dicapal
melalui laman WEB :-

https://www.|Krwpp.gov.my



http://www.jkrwpp.gov.my/

Paparan User Manual

Klik untuk ke paparan

Pilih ikon SAKU dan
log masuk sistem
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LOG MASUK

Log Masuk

Mo Kad Pengenalan [ Akaun 1D

Password

Kata Laluan

Lupa Kata Laluan

Untuk Penghuni
baru,penghuni perlu
klik pada menu

Daftar Akaun baru

Daftar akaun baru
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CREATE ACCOUNT 1. Lengkapkan maklumat nama
penuh, kad pengenalan, no
telefon, alamat emel dan kata
laluan.Seterusnya klik pada

Mama Penuh

Kad Pengenalan daftar akaun baru.
. Apabila pihak BPH (sekali

Phone « sahaja) telah mengesahkan
pemohonan, pengadu log

Email address masuk semula untuk
membuat aduan dan aduan
selanjutnya tanpa

Password pengesahan oleh BPH

Confirm password

Provide a password for the new account in both fields.

Kembali ke Log Masuk
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Pengesahan daripada pihak
BPH diperlukan sebelum
pengadu membuat aduan.
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Home  JKR WP Putrajaya

Sistemn Aduan Kuarters (SAKU) v1.0

Aduan Maklumat Rumah  Senarai Wakil Data Akaun Log Keluar

980612306458

Member for 4 days 5 hours
Nama Penuh: text1 2

Notifikasi

Akaun anda telah dikemaskini sebagai Penghuni Berdaftar

Paparan akaun penghuni kuarters
yang telah disahkan oleh pihak
BPH.
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Home - JKR WP Putrajaya

Sistemn Aduan Kuarters (SAKU) v1.0
Aduan  Maklumat Rumah  Senarai Wakil Data Akaun Log Keluar

980612306458
Member for 4 days 5 hours Klik pada menu Aduan
Nama Penuh: text1 2

Notifikasi

Akaun anda telah dikemaskini sebagai Penghuni Berdaftar




Paparan Manual Pengguna

P2 JKR WP Putrajaya

Sistem Aduan Kuarters (SAKU) v1.0
Aduan Maklumat Rumah  Senarai Wakil Data Akaun Log Keluar

nazanaz ( 870504056417 ) j§ 05, JALAN 11C 1/3, PRESINT 11

URUS ADUAN

Daftar Aduan
Tiada senaral Bgrkaitan buat masa ini.

Klik pada ikon daftar aduan




Paparan Manual Pengguna

Create Daftar Aduan

Perincian Alamat

No Rumah *

1. Masukkan no rumah dan
pilih Kawasan /jalan

Kawasan / Jalan *

- Select a value - v

Perincian Aduan

kategori aduan *

- Select a value - v

Keterangan aduan *

2. Pilih kategori kerosakan,sub
kategori kerosakan dan sertakan
keterangan aduan

¥ Lampiran Gambar

Add a new file

3. Lampirkan gambar kerosakan
dengan klik pada browser

Browse... ' No files selected.

Maximum 5 files.
2MB limit.
Allowed types: png gif jog jpeg.

Create Tiket Aduan
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text12 (980612306458 )  1-1, JALAN P9B/5, PRESINT 9

URUS ADUAN

Pihak Kontraktor akan
menentukan tarikh
melakukan
penyelenggaran kuarters.
Pada ruang tindakan,
pengadu perlu klik butang
Respon Temujanji untuk
memberi respon pada
tarikh yang diberikan oleh

Jumlal Aduan Terkumpul Aduan Yang Memerlukan Tindakan

3

Daftar Aduan

#

‘ Tarikh
Tiket Aduan Oleh No Rumah Kategori Aduan Kontraktor A:" - Temujanji Status Terkini Tindakan
uan

23 Mar 2019 :

1 30Mar2019 - 81111111111 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya Penilaian
225 PRESINT 9 Bilik Bersih2 2019 $ Pengadu

23 Mar 2019 : . .
22Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar ; Menunggu Respon h k k k d
2 221 960612300458 PRESINT 9 Dapur Bersih2 2019 : Respon Temujanji [ pl a Ontra tor I
L —— ruangan temujanjl.
S| 2Ma2019- | a1 JALAN POB/S i M VR, Alam 15 Mar s Menunggu Respon
219 PRESINT 9 Me't'erA: i R ek Bersih2 2019 : Respon Temujanji [

23 Mar 2019 :
4 22Mar2019 - 080612306458 1-1 JALAN P9B/5 MEKANIKAL Alam 15 Mar ) ar Menunggu Respon s i
223 PRESINT 9 Paip Bersih2 2019 ; Respon Temujanji ki
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22Mar2019 - 221: Terima Temujaniji ®

Apabila pop-up Terima
Adakah anda terima tarikh tersebut? * P POp-up

temujanji keluar:-
Tidak | Batalkan Aduan 1. pengadu pilih sama

ada klik pada butang
Pesanan tambahan temujanji Ya, atau Tidak atau
Batalkan Aduan.
Pengadu perlu
tetapkan masa untuk

pihak kontraktor
datang ke rumah.
Pesanan tambahan
temujaniji, pengadu

juga boleh sertakan
pesanan tambahan
* Pengadu boleh menolak (Tidak) tarikh temujaniji yang ditetapkan oleh kontraktor sebanyak pada kontraktor dan

3 kali SAHAJA. Jika temujanji yang ditetapkan ditolak oleh pengadu untuk kali ke-3, tiket
akan automatik dibatalkan sistem dan pengadu perlu membuat daftar aduan baru (jika ingin
meneruskan aduan tersebut).

klik pada butang
Submit.
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URUS ADUAN

Jumlal Aduan Terkumpul Aduan Yang Memerlukan Tindakan

3 2

Daftar Aduan

# | Tiket Aduan No Rumah Kategori Aduan Kontraktor

Tarikh

R Temujanji Status Terkini Tindakan

23 Mar 2019 :

30Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya o
7L A BITTHTNITIT | peroiNT 9 Bilik Bersih2 2019 : Penilaian Pengadu

semak Setelah klik pada butang
hantar, Status Terkini

SIVIL 23 Mar 2019 :
22Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 . . ) Al 15 M R 1 1
2 219 ar 980612306458 PRESINT 9 :t;lt\:r(:ilfter Elektrik, Petisurat, B:::Ih2 501 gar Menunggu Respon Semak ad u an be rtu kar m e nJ ad I
- persiapan kontraktor.Pihak
3 22Mar2019 - 980612306458 1-1 JALAN P9B/5 MEKANIKAL Alam 15 Mar i ' Menunagu Resoon Respon Semak
223 PRESINT 9 Paip Bersih2 2019 : ggu Resp Temujanji kO ntraktor akan da’tang ke
rumah pengadu untuk
02Apr2019 - 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya Persiapan G——
4 221 980612306458 PRESINT 9 Dapur Bersih2 2019 : Kontraktor JE—— melaku kan

penyelenggaraan.
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URUS ADUAN

Jumlal Aduan Terkumpul Aduan Yang Memerlukan Tindakan

3 2

Daftar Aduan

Tarikh

#* Tll(et Aduan No Rumah Kategori Aduan Kontraktor R L UTETT] Status Terkini Tindakan
23 Mar 2019 :
30Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya o
1 CIRRERDRRRRR A ey et o1 : Penilaian Pengadu m Semak
23 ar 2019 Setelah klik pada butang
2 ;?;‘IarZGIE} N 980612306458 ;;;JI:;A: PIB/S Utiliti (Meter Elektrik, Petisurat, '::::hz ;;]h;a[ : Menunggu Respon Semak . .
| hantar, Status Terkini
23 Mar 2019 - 1 1
, | 22Mar2019 - 080612306455 | 1-1 JALAN POB/S MEKANIKAL Alam 15 Mar : Menungau Respon ek aduan bertu kar menjad|
223 PRESINT 9 Paip Bersih2 2019 . Temujanji . .
persiapan kontraktor.Pihak
23 Mar 2019 :
, | 02Apr2019- 080612306455 | |1 JALAN POB/S SIVIL Alam 15 Mar Ya Persiapan G—— kO ntraktor akan da’tang ke
221 PRESINT 9 Dapur Bersih2 2019 : Kontraktor JR—
rumah pengadu untuk

melakukan
penyelenggaraan.
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URUS ADUAN

Jumlal Aduan Terkumpul Aduan Yang Memerlukan Tindakan

3

Setelah pihak kontraktor
selesai melakukan
penyelenggaraan,pada
ruangan Tindakan ada
butang Penilaian di

Daftar Aduan

# | Tiket Aduan Oleh Kategori Aduan Kontraktor Temujanji Status Terkini Tindakan

23 Mar 2019 :
1 02Apr2v0"1?: 980612306458 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar ?(a Penilaian

531 PRESINT 9 Dapur Bersih2 2019 Pengadu S isdilloy

23 Mar 2019 | | senarai aduan. Pengadu
2 30Mar2019 - 81111111111 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya Penilaian i S K H
225 PRESINT 9 Bilik Bersih2 2019 : Pengadu ot pe I’| u kl | k b utan g
Penilaian untuk menilai
22Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 st 3 < Alam 15 Mar Menunggu Respon .
e 980612306458 PRESINT'9 Utiliti (Meter Elektrik, Petisurat, o 070 : Respon Teian Semak tah ap Se rVIS yang

Meter Ait
22Mar2019 1-1 JALAN P9B/5 MEKANIKAL Al 15 M CAMaE20EE |4 R dllakUkan Oleh plhak
ar. = = am ar . enunggu espon
4| 553 980612306438 | priciNT o Paip Bersih2 2019 : Respon ek kontraktor

SIVIL 23 Mar 2019 :
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02Apr2019 - 221: form penerimaan x

Pengadu perlu klik pada

Adakah kerja diterima sebagai selesai? *

e butang Ya atau Tidak
untuk mengesahkan
kerja penyelenggaraan
selesai. Pengadu perlu
menilai mutu
perkhidmatan dengan
Sila nyatakan tahap kepuasan terhadap mutu k||k pada ruangan T|dak
perkhidmatan bagi tiket aduan ini O O O O O Memuaskan, Kurang
Baik, Baik, Agak Baik,
Sangat Memuaskan.

Mutu Perkhidmatan

Tidak Kurang Baik . Sangat

Memuaskan Memuaskan
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URUS ADUAN

Jumlal Aduan Terkumpul Aduan Yang Memerlukan Tindakan

3 2

Daftar Aduan

# | Tiket Aduan No Rumah Kategori Aduan Kontraktor Temujanji Status Terkini Tindakan

22Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 B Alam 15 Mar : Menungg R
o : . u u espon
s 123064 liti (M r El r P 2 k
579 9806123 58 PRESINT Utiliti ( iete Elektrik, Petisurat, Bersih2 2019 : R T nii Sema

| Status terkini bertukar
23 Mar 2019::
22Mar2019 - 1-1 JALAN P9B/5 MEKANIKAL Alam 15 Mar . Menunggu Respon - H
2| gy 980612306458 | oo o Paip - 2019 : Respon Sewiste ke pada Selesal apablla
| | | | | | | pengadu telah
02Apr2019 - 1-1 JALAN P9B/5 SIVIL Alam 15 Mar Ya <

555 ST | poesiNT 9 Bilik Bersih2 2019 e Se melakukan pen||a|an
kepada pihak kontraktor.

23 Mar 2019 :

4 | 02Apr2019 - 080612306458 | 1-1JALAN POB/S SIVIL Alam 15 Mar Ya —_ Y
221 PRESINT 9 Dapur Bersih2 2019 : el ot




Layari laman sesawang JKR WP
Putrajaya

https://www.]Krwpp.gov.my

atau hubungi talian Hotline aduan Kuarters
di Talian

03-8885 6965



https://www.jkrwpp.gov.my/
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